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ASUNTO: Informe Auditoria Interna de la Participacion Ciudadana.
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Adjunto al presente informe de auditoria interna realizada al Proceso de la Participacion
Ciudadana. Proceso en el cual se evaluaron los siguientes aspectos:

1. Mapa de Riesgos del Proceso.

2. Sistema de Informacién de Participacion Ciudadana —SIPAC-.

3. Seguimientos a atencion de peticiones ciudadanas.

4. Plan de mejoramiento. _

5. Gestién documental.

Atentamente,

e flcma Asesora de

www.contraloriatulua.gov.co

Control Interno

Calle 34 No. 21-09/2317201/ info@contraloriatulua.gov.co /Codigo Postal 763022 e

S
y o



CONTRALORIA

| == MUNICIPAL DE TULUA =

‘é@:s?k&'zz sfectivn, inclnte  bansparent

Pagina 2 de 16
DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1. MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO.

La Oficina Asesora de Control Interno realizé la evaluacion del Mapa de Riesgos, con el
propésito  de identificarlos, a fin que se preserve la confiabilidad y utilidad de la
informacion como producto final (Aunque este proceso tiene establecido los controles
para los riesgos, la oficina de control interno realiza el seguimiento continuo en
cada vigencia), contribuyendo de esta manera a el logro del objetivo establecido en este
proceso, el cual es “abrir un espacio y realizar un acercamiento con la comunidad
Tulueria interesada en que los recursos del estado cumplan su finalidad, a través de la
realizacion de audiencias publicas, la conformacién de una red de veedurias, Ia
capacitacion de la comunidad para el ejercicio del control social, la atencién y resolucién
de solicitudes, quejas, reclamos, derechos de peticién, denuncias; con el animo de
detectar presuntas irregularidades en el manejo de los recursos de las entidades publicas
del Municipio de Tulud”, |

Los riesgos correspondientes al proceso de participacion ciudadana son los siguientes:

e No realizar mecanismos de participacion que le permitan a la comunidad conocer
el desempefio en la gestion de la entidad,

e No clasificacion y evaluacion de las peticiones, quejas y reclamos de los
ciudadanos dentro de los términos aplicables.

Las consecuencias inherentes a estos riegos son las siguientes:
e Sanciones y/o demandas, e insatisfaccién por parte de la comunidad Tuluefa.

Los anteriores riesgos, se han controlado mediante la implementacion de las siguientes
acciones:

» Ejecucion de las audiencias publicas anuales, capacitacién en veedurias ciudadanas,
contralores comunitarios, y estudiantiles

Realizacion de informes estadisticos

Implementacion de seccion PQRS en la entidad

Asignacién de PQRS al personal idoneo de acuerdo al objeto de la misma
Tratamiento de las PQR que se trasladan a la unidad de fiscalizacion aplicando las

etapas correspondientes del proceso auditor de planeacién, ejecucion 'y elaboracién
“de informes

Se evidenci6 que la Contraloria Municipal de Tulua ejecuté durante la vigencia 2021, las
siguientes actividades para dar cumplimiento a estas cinco (5) acciones y minimizar los
riesgos planteados en el respectivo mapa.
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e 1. Ejecucion de las audiencias publicas anuales, capacitacidon en veedurlas i

ciudadanas y contralores estudlantlles

Se adjunta el link correspondiente con la informacion contenida en nuestra pagina web.

VEEDURIAS CIUDADANAS: http://www.contraloriatulua.gov.co/veedurias-ciudadanas/

CONTRALORES ESCOLARES: https://www.contraloriatulua.gov.co/contralor-escolar

ENCUESTAS DE SATISFACION: https://www.contraloriatulua.gov.co/participacion-
ciudadana

REGISTRO Y ACTUALIZACION DE LIDERES:
https://www.contraloriatulua.gov.co/participacion-ciudadana.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION: https://www.contraloriatulua.gov.co/particip'acion—
ciudadana. ‘

TREMITES Y SERVICIOS: http://www.contraloriatulua.gov.co/tramites-y-servicios/.

RENDICION DE CUENTA‘:\https://www.contraloriatuIua.gov.co/rendicion-cuentas. |

2. SISTEMA DE INFORMACION DE PARTICIPACION CIUDADANA - SIPAC-

Resolucion No. 100.33-082 DE JUNIO 27 de 2018, “POR LA CUAL SE DEROGA LA
RESOLUCION NO. 100.33-091 DEL 1 DE OCTUBRE DE 2014 Y SE REGLAMENTA
EL TRAMITE INTERNO DE LAS DISTINTAS MODALIDADES DEL DERECHO DE

PETICION PRESENTADOS ANTE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE TULUA Y SE

FORTALECE EL EQUIPO DE PARTICIPACION CIUDADANA. (...)".
3. Proceso de atencién ciudadana:
El area encargada del Proceso de Participacion Ciudadana es la Oficina de Atencion

al Ciudadano de la Contraloria Municipal de Tulua. La Entidad cuenta en su pagina

Web con un médulo dispuesto para que la ciudadania pueda realizar denuncias, quejas y
solicitudes.

3.1 Atencion de peticiones ciudadanas:

Durante la vigencia 2021 se recibieron 64 PQRS, se archivaron con respuesta definitiva al
peticionario 29, con archivo por traslado por competencia 32 y 3 contindan en tramite.

PQRS No. %

PQRS con archivo por respuesta definitiva al peticionario 29 45.31

www.contraloriatulua.gov.co
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PQRS con archivo por traslado por competencia 32 50.00
PQRS que continlan en tramite 3 04.69
Total de PQRS recibidas al 30 de diciembre de 2021 64 100

Durante la vigencia 2021 se atendieron 22 denuncias en el

34.38 % del total de las PQRS recibidas.

proceso auditor correspondiente a el

PQRS ATENDIDAS EN EL PROCESO AUDITOR 30 de diciembre 2021 22 34.38
PQRS que contintian en tramite:
Fecha en Fecha limite Fecha de Estado del
No. De que se de .
: i . o . traslado Fecha de tramite al .
identificacié | recibioé la | Tipo de | respuesta X | Tramite .
No. . .. por - |respuestade| final del . Remiten
n de la peticion | peticion |con base en . realizado .
er s competen fondo periodo ~—1
peticion enla la fecha de cia rendido
entidad llegada
Contraloria Contraloria
46 923 15-00t21 o Correo  |Traslado/Denun| oot 119 de abril 2022 Municipal de | 21-oct-21 | Anonimo
ectronico cia )
de Tulua Tulua
Contraloria Contraloria
a7 924 15-00t21 |, Correo |Traslado/Denun| U iinal |19 de abril 2022 Municipal de | 21-oct-21 | Anonimo
ectronico cia ~ X .
de Tulua Tulua
Contraloria Contraloria
59 1029 24-now21 Correg Trasladq / Municipal 24 de mayo Municipal de 30-now21 Anonimo
Electronico Denuncia . 2022
de Tulua Tulua

Con el propésito de verificar la gestién realizada por la Contraloria Municipal de Tulua en

cuanto al cumplimiento de la normatividad vigente en la respuesta de fondo, respuesta

de tramite o traslado por competencia, asi como la eficiencia y efectividad de la
respuesta, se tomaron como muestra 10 requerimientos ciudadanos.

www.contraloriatulua.gov.co
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3.2 Promocién de la participa‘cién ciudadana

Relacion de actividades de rendicion de cuentas y didlogos efectuados entre la
ciudadania

La audiencia publica de réndicién de cuentas de la vigencia 2020 se llevo a'cabo en
forma virtual el dia 28 de julio del 2021 y la rendicion de cuentas de la vigencia 2021 se

realizé en forma virtual el dia 31 de diciembre del 2021. https://youtu.be/a Av2CyJac4.

Por medio de las estrategias de promocién de la participacion ciudadana, la Contraloria
busca fortalecer la participacién ciudadana a través del ejercicio del control fiscal
participativo, brindando atencién a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

recibidas en la Entidad. hitps://www.contraloriatulua.gov.co/denuncias-solicitudes-pqrd.

En cuanto a las estrategias de divulgacion de la gestion de la Contraloria, ante la
comunidad y partes interesadas, se realiz6 el informe de gestion ante la comunidad y el
informe de gestion ante el Concejo Municipal de Tulua. https://youtu.be/a Av2CyJac4.

hitps:/iwww.contraloriatulua.gov.co/actualidad-1/rendicion-ante-el-concejo-municipal-de-

tulua-—informe-de-gestion-vigencia-2020.

En lo relacionado con el programa de participacion ciudadana para fomentar el control
social en la gestion publica, se socializd y ejecuté el proyecto de Contralores Escolares
en las instituciones publicas educativas de Tulua.
https://www.contraloriatulua.gov.co/actualidad-1/acto-de-posesion-virtual-
contralores-escolares----tulua-valle-del-cauca-----2021. :

Durante la vigencia 2021 se disefid y aplicé la encuesta de percepcion “encuesta de
satisfaccion” dispuesta en la pagina web y se le realizé el seguimiento al link dispuesto
en esta pagina web donde se registraron las opiniones ciudadanas, a través de este
instrumento se mide la precepcion que los ciudadanos tuluefios tienen de la Contraloria
Municipal. https://www.contraloriatulua.gov.co/encuesta-satisfaccion.

La Entidad capacité durante la vigencia 2021 a la ciudadania en temas de control fiscal
incentivando a la conformacion de veedurias ciudadanas.
https:/iwww.contraloriatulua.gov.cofactualidad-1/convocatoria-capacitaciones-virtuales--
-contratacion-estatal-—participacion-ciudadana.

3.3 Plan anticorrupcion.

Se evidenci6 la elaboraciéon y ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, conforme al articulo 73, Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion. En el
marco de este Plan, la Contraloria durante la vigencia 2021 realizé6 seguimiento a las

actividades propuestas dentro del mismo, con un avance de ejecucion a 31 de diciembre

del 2021 del 100%.

También se evidencié la publicacion en la pagina web de la entidad del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2021.

. 3.4 Relacion de Comités de Veedurias Promovidos.

Durante la vigencia 2021, la Contraloria Municipal impulsd la creacién de veedurias.

ciudadanas en el mes de marzo del 2021, se realiz6 una capacitacion de manera virtual
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para promover la creacién de veedurias ciudadanas, con la participaciébn de 49
personas.

https://www.contraloriatulua.gov.co/actualidad-1/convocatoria-capacitaciones-virtuales---
contratacion-estatal---participacion-ciudadana.

3.5 Actividades de Formacién, Capacitacién y Sensibilizacién.

Durante la vigencia 2021, la Contraloria impulsé el Programa de Contralores Escolares
en las Instituciones Educativas publicas del Municipio de Tulua. En el mes de junio del afio
2021 se realizé el acto de posesidn de los 18 Contralores Escolares de las diferentes
instituciones educativas publicas del Municipio de Tulua, con lo cual la entidad busco fomentar el
‘control social en la gestién publica.

La realizacién de esta actividad se evidencié mediante las memorias fotografias
presentadas por la  Contraloria a través de su pagina  web.
h‘{%pszx’;’ww‘csntr&ioﬁatuwa.gov‘caiactaaéidadwéfacto-de«posesion»viﬂua%-—n»f_
contralores-escolares----tulua-valle-del-cauca-----2021.

3.6 Convenios.

Durante la vigencia 2021 la Contraloria Municipal de Tulua cumplio con lo establecido
en el articulo 11 de la ley 1474 de 2011 realizando los dos (2) siguientes convenios:

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COOPERACION No. 004-2020 PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA VIGILANCIA FISCAL ENTRE LA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA Y CONTRALORIA MUNICIPAL DE TULUA.

CONVENIO ENTRE LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA Y LA CONTRALORIA
MUNICIAL DE TULUA. .

4. Plan de Mejoramiento de la Contraloria Municipal de Tulua

Como producto de la auditoria realizada a la vigencia 2020 de parte de la auditoria
General de la Republica se generaron los siguientes hallazgos a la oficina de
participacioén ciudadana:

1. Hallazgo administrativo por el incumplimiento del Procedimiento Interno en la
clasificacién de las peticiones con nimero de identificacién: 857, 838, 710, 648, 613, 604,
4098, 482, CMT-126, CMT-22, 107, 71, 42 fueron clasificadas como “otra”; verificada esta
informacién, estos requerimientos hacen referencia a denuncias y solicitudes de
informacion; de igual manera se encontré correspondencia incluida en peticiones que no
“hace parte del proceso de participacion ciudadana. Lo anterior demuestra la falta de
control al no clasificar las peticiones ciudadanas conforme al procedimiento interno de la
Entidad numeral 5 Documento Soporte F-120.20 PReticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias — PQRSD, situacién presentada por deficiencias en el control
interno lo cual puede generar posible incumplimiento en la respuesta oportuna de los
requerimientos ciudadanos iones ciudadanas.
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Accion Correctiva

o clasificar las peticiones ciudadanas conforme al procedimiento interno de la Entidad’ ,
numeral 5 Documento Soporte F-120.20 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenmas y
Denuncias — PQRSD.

Se evidencié que esta accion correctiva se encuentra ejecutada en su totalidad, la

entidad esta clasificando las peticiones ciudadanas conforme al procedimiento interno
establecido.

2. Hallazgo administrativo:

Se revisé la Tabla de Retencion Documental (TRD) adoptada mediante Resolucién nro.
100-33-063 del 3 de mayo de 2018, version 2, observandose la desactualizacion de ésta
en la falta de identificacion y asignacion de codigos, series, subseries y tipos
documentales para los derechos de peticion por denuncias, de informacién, de interés
general o particular, informacion entre autoridades, traslado a las autoridades

competentes, consultas, quejas, reclamos, sugerencias, encuestas ciudadanas y
productos no conformes. *

ACCION CORRECTIVA:

Actualizér las tablas de retencion documental del area de participacion ciudadana de
conformidad con la ley 594 de 2000.

Se evidencido que esta accidén correctiva se encuentra ejecutada en su totalidad, la

dependencia de participacion ciudadana actualizé las tablas de retencién documental de
acuerdo a la ley 594 de 2000. -

5. GESTION DOCUMENTAL.

La oficina de participacion_ciudadana posee un hallazgo administrativo referente a las
tablas de retencion documental el cual tiene una accién correctiva abierta Actualizar las
tablas de retenciéon documental del area de participacién ciudadana de conformidad
con la ley 594 de 2000 referente al hallazgo administrativo * :

Se evidencio que la oficina de participacién ciudadana actualizé las tablas de retenmon
documental de acuerdo a Ia ley 594 de 2000

6. OBSERVACIONES:

Durante el desarrollo del proceso auditor no se establecieron observaciones.

7. CONCLUSIONES

La Oficina Asesora de Control Interno realiz6 seguimiento al plan de mejoramiento
suscrito entre la Auditoria General de la Republica y el organismo de Control, en la
vigencia anterior referente a la accién correctiva Actualizar las tablas de retencion
documental del area de participacion ciudadana de conformidad con la ley 594
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verificando que las acciones correctivas establemdas se ejecutaron de una manera
eficiente y eficaz.

Atentanﬁente,
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